OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti
Bohemia chains s.r.o.
se sidlem Hejtmankovice 19, 550 01 Hejtmankovice
identifikacni Cislo: 04464141
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka
35892

1. Zakladni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky obsahuji podminky prodeje zbozi - zlaté a sttibrné Sperky (déle jen
"zbozi") a jsou platné vyhradné jako soucést kupni smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti Bohemia
chains s.r.o. jako prodavajicim, na jedné stran¢, a dalsi osobou jako kupujicim, na druhé stran¢,
pfi¢emz k uzavieni kupni smlouvy mize dojit ustné, v pisemné formé s podpisy ucastnikii na jedné
listin€ nebo formou objednavky a jejiho nasledného akceptovani prodavajicim. Tyto obchodni
podminky plati i pro ndkup v internetovém obchodé na adrese www.mosna.cz.

2. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb. obcansky zédkonik a zdkonem o ochrané spotiebitele ¢. 634/1992 Sb.

I1. Uzavteni kupni smlouvy

1. Podanim objednavky ¢i pfimo uzavienim kupni smlouvy stvrzuje kupujici, ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami jakoz i reklamacnim fadem a Ze s nimi souhlasi. Kupujici je
zaroven dostatecné informovan pred vlastnim odeslanim objednavky o moznosti seznamit se s
obchodnimi podminkami. Objednavka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotné kupni
smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu kupujicim s timto jeho navrhem
(z&vaznym potvrzenim objednavky ze starny prodédvajiciho). Od tohoto momentu mezi kupujicim a
prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

2. Pti objednani zbozi s pouzitim prostfedki komunikace na dalku (internet ¢i telefon), ptijde
kupujicimu obratem na e-mailovou adresu, kterou uvedl pii objednani, potvrzeni objednavky.
Pokud tento e-mail nepftijde, zkontroluje kupujici, jestli nezadal pii registraci Spatnou e-mailovou
adresu. Jestlize je e-mailova adresa v pofadku a potvrzeni objednavky piesto nepfislo, ma kupujici
moznost kontaktovat prodavajiciho na e-mailové adrese obchod@mosna.cz nebo v pracovni dob¢
na tel. +420 491 461 202.

Jestlize prodavajici kupujicimu objednavku pisemné nepotvrdi, avsak kupujicimu dodé objednané
zbozi, dochézi k uzavieni kupni smlouvy okamzikem pievzeti zbozi kupujicim.

3. Doba platnosti nabidky zboZi a ceny zboZi je Casové neomezena, pokud prodavajici vyslovné
neuvede néco jiného, pfi¢emz prodavajici je opravnén tuto nabidku ménit.

4. Uzavienim kupni smlouvy se prodavajici zavazuje dodat kupujicimu zbozi a prevézt na ného
vlastnické pravo ke zbozi a kupujici se zavazuje zaplatit kupni cenu a ptipadné naklady na dopravu

(postovné).

5. Kupujici nenese zadné naklady v souvislosti s u¢inénim objednavky zbozi.


http://www.mosna.cz/

6. V pfipadé, Ze objednavané zboZi neni skladem, vyhrazuje si prodavajici pravo na moznost zmény
ceny produktu po jeho naskladnéni.

II1. Dodani zbozi

Pokud se ucastnici nedohodnou jinak, uskutecniuje se dodani zbozi jeho predanim kupujicimu ve
skladu &i provozovné prodavajiciho v Ceské republice nebo jeho doddnim na misto uréené
kupujicim. Kupujici bude vzdy zpravidla prosttednictvim e-mailu informovan o tom, Ze pfedmétné
zboZi je pfipraveno k predani resp., Ze bylo vyskladnéno a Ze bude dodano v ur€ity den na ptislusné
misto dodani.

IV. Finan¢ni ujednani

1. Soucasti kupni ceny je DPH v zdkonné vysi. V pifipadé¢ zasilani zbozi kupujicimu je s cenou
uctovano i poStovné a balné dle sazeb uvedenych v potvrzeni objednavky.

2. Kupujici mé nésledujici moznosti zplisobu platby.
a) Dobirka - platba hotové pii prevzeti zbozi.

Kupujici uhradi cenu pfi pievzeti v provozovné prodavajiciho ¢i jako tzv. dobirku pfevzeti zbozi v
jiném mist& uréeném kupujicim. Pfi pfedani zbozi bude kupujicimu pfedan i1 fadny datiovy doklad.

b) Pfevodem z Gctu - platba predem

Kupujici uhradi zboZi bankovnim pievodem na ti¢et prodavajiciho pted doddnim zbozi. V ptipade
platby pfedem bude prodavajicim vystavena zalohova faktura, na zakladé které uhradi kupujici
cenu. Kupujici uhradi vyhradné na bankovni Gc¢et prodavajiciho uvedeny v zalohové faktute.
Prodavajici pak ihned po obdrzeni platby ucini potfebné kroky k dodani zbozi. Pti ptedani zbozi
bude kupujicimu pfedan i fadny datiovy doklad.

3. V ptipadé moznosti kombinace individudlnich slev zakaznika a ak¢ni sniZzené ceny zbozi nabo
jiné casoveé omezené nabidky se slevy nescitaji a plati vZdy narok na vyssi slevu.

V. Vymeéna materialu

1. Prodej zbozi 1ze provést formou vymeény materialu, tzn.kupujici doda vlastni material.

2. Prodévajici provede tavbu a analyzu materialu dodaného kupujicim a vysledek provedené
analyzy zaeviduje na materialové konto, ve kterém dale eviduje dodané zbozi. Evidence a stav
materidlového konta je kupujicimu ptistupnd. Analyza dodaného materidlu mtize byt zpoplatnéna.
3. Kupuyjici doda vlastni materidl pied nebo pti dodani zbozi.

VI. Odstoupeni od smlouvy
1. Od uzaviené kupni smlouvy lze odstoupit ze zakonnych divodu, pfi¢emz v ptipad¢ odstoupeni z

divodu, které nejsou na stran¢ prodavajiciho, ponese kupujici naklady spojené s vracenim zbozi. V
ptipad¢ odstoupeni od smlouvy si ti€astnici bezodkladné vydaji vSe, co do té doby vzijemné plnili.



2. Je-li kupujici spotiebitelem ve smyslu ustanoveni § 419 obcanského zakoniku, je opravnén od
kupni smlouvy odstoupit v ptipadech uvedenych v ¢l. VII. odst. 4. t€chto VSeobecnych obchodnich
podminek a déle pak zejména v téchto ptipadech:

a) jestlize je prodleni prodéavajiciho s dodanim zboZi poruSenim smlouvy podstatnym zpisobem,
pricemz kupujici v takovém piipad¢ musi odstoupit od smlouvy bez zbytecného odkladu po té, co
se o prodleni dozveédel.

b) bez uvedeni divodu a bez jakékoli sankce do 14 dnil od pfevzeti zboZi, je-li smlouva uzaviena s
pouzitim prostiedkli komunikace na dalku (zejména internet), ledaze jde o zbozi, které bylo
upraveno podle ptfani kupujiciho nebo pro jeho osobu. Kupujici do 14 dntli od takového odstoupeni
zasle nebo pieda prodavajicimu predmétné zbozi ve stejném stavu, v jakém zbozi ziskal. Pokud
neni vraceni zbozi v pivodnim stavu, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu sniZzeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou ¢astku. Kupujici nese ndklady spojené s
navracenim zbozi. Prodéavajici vrati do 14 dnti od odstoupeni kupujicimu timérnou ¢astku (nikoli
vSak diive nez mu kupujici zbozi ptedad nebo prokaze, ze zbozi odeslal). Odstoupeni od kupni
smlouvy kupujici zasila na adresu provozovny prodavajiciho Bohemia chains s.r.o., 17.listopadu
1146, 549 41, Cerveny Kostelec nebo na adresu elektronické posty prodavajiciho
obchod@mosna.cz

VII. Odpovédnost za vady zbozi

1. Prodavajici odevzdé kupujicimu zbozi v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li
jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze
smlouvy, jinak pro ucel obvykly. Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou
musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy, o které védél, nebo
kterou sam zpisobil. To neplati, ujisti-li ho prodéavajici vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastrel-1i
vadu Istive.

2. Neni-li sjednano néco jiného, zabali prodavajici véc podle zvyklosti, zplisobem potfebnym k
uchovani véci a jeji ochrany.

3. Kupujici je povinen zkontrolovat neporusenost obalu, mnozsti a stav zbozi pti jeho dodéni.
Pokud je kontrola zbozi pii dodani obtizna ¢i nemozna, je kupujici povinen provést kontrolu zbozi
nasledné bez zbytecnych odkladi.

4. Pokud kupujici obdrzi zbozi, které neni ve shod¢ s kupni smlouvou (zejména netimyslnd zdména
pfi baleni zbozi) nebo obdrzi zbozi vadné, zasle ¢i ptedd osobné nepouzité zbozi v pivodnim ¢i
jiném vhodném obalu spolu s dodacim listem/fakturou (¢i kopii téchto listit) zpét prodavajicimu a
pfiloZi soupis zjisténych vad. Nasledné prodéavajici doda kupujicimu nové zbozi.

5. Je-1i uzaviena kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotiebitelem, piebira
prodavajici zaruku za jakost zboZzi po dobu 12 mésicti, pokud neni ohledné konkrétniho zbozi
(napt.u zboZi podléhajici rychlejsi zkaze) prodavajicim uvedeno néco jiného. Tim neni dotéeno
pravo uplatnit pravo vady, ktera se vyskytne v dob¢ 24 mésicii od pievzeti zbozi.

6. Je-li uzaviena kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni spotiebitelem, piebira
prodavajici zaruku za jakost zbozi vzdy ad hoc v kazdém jednotlivém ptipadé, zpravidla v
navaznosti na zaruku poskytovanou dodavatelem prodavajiciho.



7. Zarucni doba bézi od dodani zbozi kupujicimu; bylo-li zbozi podle smlouvy odeslano, bézi od
dojiti véci do mista urceni.

8. Kupujici nemé pravo ze zaruky, zptsobila-li vadu po ptechodu nebezpeci skody na véci na
kupujiciho vné&jsi udalost. To neplati, zptisobil-1i vadu prodavajici.

9. Pti reklamaci zbozi v zaru¢ni dobé€ zasle ¢i preda kupujici zbozi prodavajicimu v pivodnim ¢i
jiném vhodném obalu a pfilozi specifikaci divodu reklamce se soupisem vad.

10. Prava z odpovédnosti za vady, které mélo zbozi pii jeho dodéni, a za vady, které se vyskytly v
zarucni dobg, je kupujici povinen uplatnit vzdy bez zbytecného odkladu. Prodavajici vytidi
reklamaci v ptfiméfené dobé¢, zpravidla do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace.

VIIIL Udaje o zvlastnich pravech kupujicho-spotiebitele vznikajicich z vadného
plnéni, jakoZ i o jeho prachem ze zaruky a dal$i podminky pro uplatiiovani téchto
prav

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pti prevzeti nema vady, ptic¢emz projevi-li se vada v
pribéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pti prevzeti. Prodavajici
odpovida kupujicimu zejména, ze v dobé&, kdy kupujici zbozi prevzal,

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednali, a chybi-li ujednéni, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zéklad¢ reklamy jimi provadeéne,

- se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pifedloze, byla-li jakost nebo
provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

* je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

- zbozi vyhovuje pozadavkim préavnich predpisii.

2. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne v dob€ dvaceti Ctyf mésicti od
ptevzeti zbozi.

3. Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formée, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v ptipad¢ vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni
nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce.

4. Nema-li zbozi nélezité vlastnosti, mize kupujici pozadovat i nové dodani véci bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepiimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize
kupujici pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady netimérné, zejména Ize-1i vadu odstranit bez zbytecn¢ho odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu jeji soucasti
ma kupujici 1 v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici i pravo od smlouvy
odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad,
na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici mé pravo
na pfiméfenou slevu i v ptipad¢, ze mu prodéavajici nemize dodat novou véc bez vad, vymenit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoZ 1 v ptipad¢, ze prodavajici nezjedna napravu v piimérené dob& nebo
ze by zjednani napravy kupujicimu zpiisobilo znacné obtize.



5. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druhd strana v pisemné formé, kdy pravo
uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

IX. Ochrana osobnich tdaji

1. Prodavajici jakozto spravce osobnich udaji kupujicich - fyzickych osob (subjektti udaji)
poskytuje v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu téchto udaji (dale
jen "Naftizeni") subjektiim udajii nésledujici informace.

2. Pravnim zékladem (pravnim titulem) pro zpracovani osobnich udaji je plnéni smlouvy (v rdmei
které jsou osobni tidaje prodavajicimu poskytovany), opravnéné zajmy prodavajiciho spocivajici v
evidenci smlouvnich (zavazkovych) partnert, jakoz 1 plnéni povinnosti prodavajiciho ve smyslu
vedeni ucetnictvi (vedeni uCetni a danové evidence).

3. Ucelem zpracovani osobnich udaji je evidence a naplinovani smlouvy (véetné prav kupujiciho z
odpovédnosti za vady) a vedeni ucetnictvi.

4. Osobni udaje mohou byt prodavajicim zptistupnény témto tietim osobam - ptijemctum:
zpracovatellim zpracovavajicim osobni udaje pro prodavajiciho na zdkladé smlouvy o zpracovani
osobnich udajt.

5. Osobni tdaje budou u prodavajiciho ulozeny po dobu nezbytnou k naplnéni ucelti zpracovani (v
souladu s trvanim pravniho titulu pro zpracovani udaji).

6. Kupujici ma jakozto subjekt udaji v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl tato prava:

* Pravo na pfistup k osobnim udajim. Pozada-li subjekt idajii o informaci o zpracovani svych
osobnich dajl, je mu spravce povinen poskytnout potvrzeni, zda osobni udaje, které se ho
tykaji, jsou aktualné zpracovany, a pokud tomu tak je, ma subjekt daji pravo ziskat ptistup ke
zpracovanym osobnim tdajim (v¢etné jejich kopie) a k nasledujicim informacim: Gcely
zpracovani, kategorie dotCenych osobnich udaji, ptijemci nebo kategorie piijemct, planovana
doba uloZeni osobnich tdaju ¢i kritéria pouzita ke stanoveni této doby, informace o pravech
subjektu udajii , informace o ptipadném zdroji osobnich tdajt odliSujicim se od subjektu tdaji,
informace o pfipadném automatizovaném rozhodovani (vcetné profilovani), informace o
pfipadném predavani osobnich udajii do zahrani¢i nebo mezinarodni organizaci a informace o
souvisejicich zarukach ve prospéch subjektu tidajh.

- Pravo na opravu osobnich udajii. Subjekt udajit mé pravo, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu
opravil nepiesné osobni udaje, které se ho takaji. S prihlédnutim k uceliim zpracovani ma
subjekt udaji pravo na doplnéni netplnych osobnich idaji, a to i poskytnutim dodate¢ného
prohléaseni.

- Pravo na vymaz osobnich udaju ("pravo byt zapomenut"), popfipad¢ na omezeni zpracovani.
Subjekt udaji ma pravo (v ptipadech stanovenych Nafizenim) pozadat o vymaz osobnich udaju,
zejména pokud jiz byl naplnén tcel zpracovani nebo odpadl jeho divod, ptipadné pozadat o
omezeni zpracovani osobnich udaju.

- Subjekt udaji ma pravo vznést namitku proti zpracovani. Subjekt idaji ma (v ptipadech
stanovenych Nafizenim) pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajti, zejména pii



dal$im zpracovani nezbytném pro tcely opravnénych z4jmu spravce ¢i treti strany a pti
zpracovani pro ucely pfimého marketingu.

- Pravo na prenositelnost osobnich udaju. V ptipadé automatizovaného zpracovani osobnich
udaji, mé (za podminek dle Natizeni) subjekt udaji pravo na pienositelnost udaji, tj. pravo
ziskat osobni udaje a pravo, aby osobni uidaje byly pfedany jinému spravci.

» Pravo na ochranu tdaji (jejich integritu a ditvérnost). V této souvislosti bere subjekt tidaji na
védomi, ze spravce piijal vhodna technickd a organizacni opatfeni proti neopravnénému ¢i
protipravnimu zpracovani a proti ndhodné ztrate, znieni, poskozeni nebo pozménéni osobnich
udaju.

- Pravo podat stiznost u dozorovaného tifadu. Subjekt tidajii je opravnén podat stiznost k Utadu
pro ochranu osobnich udaji.

X. Zaveérecna ustanoveni

1. Prodavajici a kupujici se mohou odchylit od téchto obchodnich podminek, pokud se na jejich
zmén¢€ dohodnou. V takovém ptipadé€ maji dohodnuté zmény piednost pred ptislusnymi
ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

2. Pokud n¢ktera ustanoveni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek pozbudou platnosti,
zUstavaji ostatni ustanoveni platna.

3. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast ptislusné kupni smlouvy, ktera bude u
prodavajiciho uloZena a kupujici k ni bude mit na vyzadani pfistup.

4. Vztahy a ptipadne spory, které vzniknou na zakladé smlouvy budou feseny vyhradné podle prava
Ceskeé republiky a budou feseny piislusSnymi soudy Ceské republiky.

5. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spottebitelii zajist'uje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy obchod@mosna.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho. Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pism. j) ob¢anského
zakoniku sdéluje prodavajici, ze s mimosoudni stiznosti se spotiebitel mtize obratit na kontrolni
organ, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869, internetové adresa: https://adr.coi.cz/cs (https://adr.coi.cz/cs). Ceska obchodni inspekce
vyftizuje mimosoudni stiznosti spotiebiteli zptisobem a za podminek stanovenych ptislusnymi
pravnimi predpisy. Platformu pro feSeni sporii on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr) je mozné vyuzit pti feSeni sportt mezi prodavajicim a kupujicim
z kupni smlouvy.

6. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stdpanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz (http://www.evropskyspotrebitel.cz/) je
kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne
21.kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporli on-line a 0 zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 a
smernice 2009/22/ES (natizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

7. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, ze je nakup na webové
strance mozné provézt a zavazky prodavajiciho z kupni smluvy plnit, aniz by dochéazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle piredchozi véty kdykoli odvolat.

8. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho pteklad textu


http://www.evropskyspotrebitel.cz/
http://www.evropskyspotrebitel.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://adr.coi.cz/cs)...bli%C5%BEs%C3%AD

smlouvy, plati, Ze v ptipadé sporu o vyklad pojmil plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

9. Tyto vSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucésti jsou platné a ucinné od 30.4.2020 a
jsou k dispozici v prodejnach Bohemia chains s.r.o. nebo na www.mosna.cz.



